TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Dalam menjalankan kegiatan usahanya,Perusahaan senantiasa tidak hanyasemata-mata fokus
padaaspekekonomi,namunijuga menyelaraskandenganaspeksosialdan lingkungan.Komitmen
Perusahaan ditunjukkan melaluipelaksanaan program Corporate SocialResponsibility (CSR)yang
diharapkan mampu untuk menjaga keberlangsungan bisnis Perusahaan yang berjalan seiring
dengan peningkatan kesejahteraan masyarakat, pemeliharaanlingkungan sekitar hingga aspek

ketenagakerjaan.

Kegiatan CSR sepanjangtahun 2019 yang meliputi4 aspek yakni:aspek lingkungan hidup;aspek
pengembangan sosialdan kemasyarakatan;aspek tanggungijawab barangdan jasa;serta aspek

praktik ketenagakerjaan,kesehatan,dan keselamatan kerja.

Aspek Lingkungan Hidup
Perusahaan secara berkala melakukan serangkaian kegiatan pemeliharaanruang hijau, sistem

pengaturanudaradidalam gedung,danterusmemantauprosesdaurulanglimbahsampah.

Selain itu,selarasdenganprinsip keberlanjutan,Perusahaanjugasenantiasa mendorongefisiensi
penggunaanemisi,penghematanenergilistrik, konsumsiair,tissue,efisiensipenggunaan mesin

chillerdan pengurangan kertas.Perusahaan jugatelah melakukanpemilahanlimbah B3.

Perusahaan jugatelah mengoptimalkanpenggunaanmaterialyangramah lingkungandan dapat

didaurulangdiHotelU Paashaberupa furniturdaribahananyaman.

Perusahaan juga terbuka atas adanya pengaduan terkait masalah lingkungan yang dapat

disampaikankepada GeneralManagersetiap unit.

Ditahun 2019, Perusahaan belum memiliki sertifikasidi bidang lingkungan.Namun dem ikian,

Perusahaan senantiasa mengupayakan perbaikan diberbagailiniusahasebagaitanggungijawab

sosialPerusahaandibidanglingkungan.

Aspek Pengembangan Sosialdan Kemasyarakatan
Perusahaan melaluisalah satuunitusahanya HotelU Paasha mendonasikanpersediaanalat-alat

kesehatan diDesa Duda dan Desa Jungutan,Bali.

Selain alat-alatkesehatan,HotelU Paashajugamenyelenggarakan kegiatan bedahrumah diDesa

Jungutandanjuga memberikan sumbangan kepadaanak-anakpengidapkankerdiRS Sanglah.



Perusahaan juga secara berkala mengadakan acara donor darah dan pemeriksaan kesehatan

yang dilakukan diGraha BIP dan Hotel U Paasha.

AspekTanggunglawab Barangdan Jasa

Perusahaan senantiasa menerapkan proseduroperasistandarterkaitpenanggulanganbencana,
seperti latihan kebakaran. Hal tersebut merupakan komitmen Perusahaan dalam melakukan
mitigasi risiko bencana dan dilakukan secara rutin sebagai wujud tanggung jawab atas

keselamatan konsumen.

Dari sektor perhotelan,Perusahaan mengutamakan keselamatan para tamu hotel, serta pada
saatyangbersamaan memastikankepuasanataspelayanan hotel.Perusahaan telah menerapkan
standarpelayanan bertarafinternasionalterkaitoperasikeamanan,kebersihan,dan standarisasi

makanan hotel.Diharapkantamuhotelakankembalimenginap dikesempatanberikutnya.

Perusahaan menyediakan kotak saran untuk menampungpengaduan konsumendan membuka

akses informasisecaraluasdandapatdengan mudah diaksesmelaluisitusweb.

Aspek Praktik Ketenagakerjaan,Kesehatan,dan Keselamatan Kerja

Dalam proses rekrutmen, Perusahaan memberikan kesempatan yang sama baik untuk pria
maupun wanita, tanpa membedakan. Dari komposisi karyawan berdasarkan gender tercatat
kom posisi karyawan perempuan di tahun 2019 sebesar 27,65% . Selain itu, Perusahaan juga

melakukan pemberdayaan tenaga kerjalokal,khususnyadiBalidan Manado.

Terkait dengan prosedur keselamatan kerja, Perusahaan membuktikan komitmennya dengan
menyediakan sarana dan fasilitas keselamatan kerja yang terpelihara.Pengawasan terhadap
penerapan prosedur keselamatan dilapangan juga senantiasa dipantau sehingga Perusahaan

berhasilmencatatkan tingkatkecelakaan kerjayangrendah.

Untuk mengembangkan kompetensi karyawannya, Perusahaan mengadakan dan
mengikutsertakan karyawan dalam beragam program pelatihan. Dari situ, diharapkan
manajemen sumber daya manusia dapat dilakukan dengan lebih baik melalui tingkat
perpindahan karyawan vyang rendah. Perusahaan juga senantiasa menampung saran /

pengaduan masalah ketenagakerjaan melaluisistem pelaporan pelanggaran.

Perusahaan telah mengeluarkantotal Rp 66.162.200 untuk kegiatan CSR 2019.



